Altalinos Szerzédési Feltételek (ASZF) fogorvosi jarobeteg-ellatasra
Hatalyos: 2025. 09. 01. napjatél

mely alkalmazandé az Arkad Dental Szolgaltato Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (székhelye: 1147 Budapest,
Telepes utca 72-74. pinceszint 37., cégjegyzékszama: 01-09-190366, adoszama: 24937025-2-42, telephely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 13. Foldszint 4/a, Falk Dental Studio e-mail: info@falkdentalstudio.hu, telefonszam:
+36 20 666 8822 és +36 1 700 3930) mint Szolgaltato és a fogorvosi jarobeteg-ellatast megrendeld természetes
személy, mint Megrendeld (paciens) kozotti altalanos szerzédési feltételeket tartalmazza.

Megrendelonek a szolgaltatast igénybe vevd személy mindsiil, kivéve, ha a szolgaltatast kiskora vagy
cselekvOképességben részlegesen vagy teljesen korlatozott személy veszi igénybe, mely esetben Megrendeldnek
mindsiil a kezelt személy torvényes képviseldje/gyamja/gondnoka is.

Megrendelé a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben rogzitett feltételekkel fogaszati téritéses (magan)
jarobeteg-ellatast vesz igénybe a Szolgaltatotol. Az ASZF alkalmazandé valamennyi fogaszati szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo szerz6dés létrejdttére, teljesitésére, modositasara, valamint az egyéni specialis szerzdésekbdl
eredd igények érvényesitésére.

A jelen ASZF-re a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) iranyado, és a Ptk. 6:77.§- 6:81.§-
ok rendelkezései alapjan altalanos szerzddési feltételnek mindsiil és a Felek jogviszonydban kotelezd erdvel bir.
Az éltaldnos szerzOdési feltétel a szerz6dés részévé valik mindennemi kiilon jognyilatkozat nélkiil, mivel
Szolgaltato lehetove tette elézetesen, hogy Megrendeld annak tartalmat a szerz0déskotést megel6z6en megismerje
a https://www.arkad-dental.hu/hu/ oldal nyit6lapjan.

Megrendeld az idSpont-foglalassal, illetve az egészségligyi szolgaltatds igénybevételével magara nézve
kotelezének ismeri el és elfogadja az ASZF-ben foglaltakat.

1. A Szerzodés feltételei:

L1 Szolgéltatd a tevékenységére iranyadd jogszabdlyi, szakmai eldirdsok betartdsa mellett megfeleld
szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd fogszakorvosok, szakasszisztencia igénybevételével teljesiti a
Szerzddés szerint vallalt szolgaltatast az eldzetesen egyeztetett idépontokban.

1.2. A felek a Megrendel0 altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatas(ok) tartalmat, és az ehhez
szitkséges fogmiivek, anyagok megrendelését jelen ASZF feltételei és az egyedi szobeli vagy irasbeli ajanlat,
kezelési terv vagy egyedi szolgaltatasi szerz6dés szerinti tartalommal hatarozzdk meg. Amennyiben az ASZF és
az egyedi szerzdés kozott eltérés all fenn, akkor az egyedi szerzddést kell figyelembe venni.

L3. Amennyiben ez a kezelési terv, egyedi szolgaltatoi szerzdés mast nem tartalmaz, a felek a szerzédést
a kezelés befejezéséig terjedd hatarozott idére kotik meg, amely iddtartam alatt az egyes kezelések, anyagok,
kozvetitett szolgaltatasok megrendelésére, teljesitésére a jelen szerzédéses feltételek szerint kertil sor.

L.4. Az irasbeli ajanlat, kezelési terv vagy egyedi szolgéltatasi szerz6dés a Szolgaltat6d javaslatan alapul,
amelyt6l a Szolgaltatd jogosult egyoldalian eltérni, azonban nagyobb szakmai eltérések esetén koteles a
Megrendelével elézetesen bizonyithatéan dokumentaltan egyeztetni. Szolgéltaté jogosult tovabba az Arajanlatot,
illetve a kezelési tervet is orvosilag indokolt esetben modositani, illetve jogosult akkor is erre, ha a Megrendeld
hianyosan vagy késedelmesen szolgaltat adatot. Mindezek fliggvényében a beavatkozas koltségei is
modosulhatnak.



LS. A kezelés megkezdésével a szerzddd felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt
szolgaltatas(ok) teljesitéséhez a Szolgaltatd alvallalkozokat is igénybe vehet, akiknek a tevékenységéért ugy felel,
mintha az alvallalkozéira bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgaltatd e kozvetitett
szolgaltatasokat is értékesitheti valtozatlan formaban, illetve tartalommal a Megrendel6 részére, melyet azonban
sajat dontése alapjan jogosult valtozatlan aron, vagy kiegészitett dijjal tovabbértékesiteni a Megrendeld felé.

Lé. Megrendeld — a szerzddéstol eltérd — utasitasai csak akkor hatalyosak, ha ezeket a Szolgaltatd irasban
(elektronikus uton) visszaigazolta.

L7. Szolgaltatdo indoklas és kartéritési kotelezettség nélkill barmikor jogosult a kezelést megtagadni a
Megrendeld elégtelen egylittmiikddése miatt, az ellatdsra a Szolgaltatd véleménye szerint kihatd egészségiigyi
vagy mentalis llapotara tekintettel, a jelen ASZF (kiilonosen a Hazirend) megsértése esetén, valamint amennyiben
fizetési kotelezettségének a Megrendeld nem tesz eleget. Ezekben az esetekben, a Megrendel6 a Szolgaltatoval
szemben karigényt nem érvényesithet. Jelen felsorolas nem kizarolagos, minden olyan esetre vonatkozik, ahol a
Szolgaltatotdl nem elvarhato a szerzédés fenntartasa.

L.8. Szolgéltato jogosult az eldre egyeztetett idépontot, vagy a kezeldorvos személyét megvaltoztatni,
koteles azonban errdl ésszerti idon beliil a Megrendel6t eldzetesen tajékoztatni.

L9. Szolgéltatd a Megrendeld értesitése nélkill barmikor véltoztathat a szolgaltatds valamely szakmai
szempontu elemén, amennyiben az sziikséges, illetve nem befolyasolja 1ényegesen a szolgaltatas természetét vagy
mindségét.

I1. A szolgaltatas ellenértéke:

II.1. Szolgaltato a szolgaltatdsok dijairdl a Megrendeldt https://falkdentalstudio.hu/hu/arak/ honlapjan és a

rendel6ben kifliggesztett arlistaval tajékoztatja. Ezen feliil, amennyiben az adott kezelésre a Megrendeld egyedi
ajanlatot kapott, gy az ajanlatban foglalt arak és tartalom az iranyadd. A Szolgaltato jogosult az egyedi ajanlatot
egyoldaluan modositani, de errdl koteles el6zetesen egyeztetni a Megrendeldvel.

I1.2. Szolgaltato a Megrendeldt szoban vagy irasban tajékoztatja az elvégzendd kezelések dijtételeirdl, melyek
az egyes kezelések soran keriilnek szamlazasra el6zetesen vagy utdlagosan a kezelést kdvetden azonnal.

I1.3. Megrendeld az elvégzett kezeléseket alkalmanként, kozvetleniil a kezelés idOpontjdban, vagy elére
utalassal fizeti ki. Fogpotlasok és magas anyagkoltséggel jard kezelések esetében, melyek atadasa késobbi
idépontban torténik, Szolgaltatd a Megrendel6tdl eldleget kér, melynek mértéke minimum 50%, azaz Stven
szazalék. A fennmarado hanyad az adott kezelési fazis befejezésekor azonnal esedékes.

I1.4. A Szolgaltato altal adott ajanlat az ajanlaton szerepld hatariddig érvényes, ezt kovetden a Szolgaltatonak
jogaban all az ajanlatot megvaltoztatni. Ettdl fliggetleniil az eldiranyzott dijtételek a kezelés befejezéséig
modosulhatnak a kezelés soran el6allo szakmai okok, pl. elére nem lathatod beavatkozasok, kezelés kiterjesztése
miatt is.

IL.5. A Megrendel§ a szolgaltatas kifizetésével a Szolgaltato teljesitését elfogadja.

I1.6. Az alkalmanként elvégzett kezelés dija a kezelést kdvetéen a helyszinen fizetendd. A fizetés
készpénzben, bankkartyaval, elére utalassal vagy egészségpénztari kartyaval torténhet. A fizetési modok
elérhet6sége rendeldonként valtozo lehet. Amennyiben a kezelést a Megrendeld valamely biztositd, vagy
egészségpénztar finanszirozasaval kivanja igénybe venni, vagy ott elszamolandé szamlét kér, On kételes ezt a
recepcion a kezeléseket megeldzden jelezni. A Szolgaltatd csak a vele szerzédésben allo biztositoktol, vagy
egészségpénztaraktol fogad el fizetést.



I1.7. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a jegybanki
alapkamat kétszeres 0sszege.

II1. A kezelések megkezdése:

II.1. A rendeldben végzett kezelések eldzetes bejelentkezés alapjan torténnek. Megrendelé a rendeld
nyilvanosan kozzétett elérhetéségein kérhet idépontot, melyrdl elézetesen a Megrendel altal megadott
elérhetdségen idépont emlékeztetd e-mailt, vagy SMS lizenetet kap Szolgaltatotol. Megrendeld tudomasul veszi,
hogy eldzetesen egyeztetett kezelési id6pont hidnyaban Szolgaltatd — indoklas nélkiil - megtagadhatja az ellatasat,
ideértve a soron kiviil torténd slirgdsségi beavatkozasokat is.

I1.2. Szolgaltatd mindent elkovet annak érdekében, hogy a Megrendeldvel eldzetesen egyeztett kezelést a
megbeszélt idopontban megkezdje, ugyanakkor tekintettel az esetleges varatlan komplikaciokra, melyek egy
fogaszati beavatkozas soran el6fordulhatnak, fenntartja maganak a jogot, hogy az idépont el6tti kezelésre
forditand6 id6t meghosszabbitsa az éppen kezelés alatt allo paciens érdekében. Megrendeld az ilyen esetekre
valo tekintettel tudomasul veszi, hogy az elézetesen rogzitett idéponthoz képest legfeljebb 30 perc tiirelmi id6t
koteles biztositani Szolgaltatd részére. Amennyiben Szolgaltatd nem kezdi meg a kezelést a tiirelmi idészak
lejartanak végéig, ugy Megrendeld kérheti a kezelés torlését/mas idépontra torténd elhalasztasat.

III.3. Amennyiben a Megrendel6 az eldzetesen egyeztetett idépontrol 10 percnél tobbet késik, a Szolgaltatd
jogosult az adott idépontban torténd ellatasat megtagadni és 01j iddpontot egyeztetni a Megrendeldvel.

II.4. Az elsd konzultacio alkalmaval, a fogazat, illetve a szaj allapotanak a felméréséhez rontgenfelvétel vagy
a szakma szabalyai szerint CT készitése valhat sziikségessé, err6l a Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t,
amelynek dijat a weboldalon talalhato arlista tartalmazza.

IL5.  Megrendeld hidnyos, vagy késedelmes adatszolgéltatidsa esetén a Szolgaltatd — valasztdsa szerint —
jogosultta valik a szerz6dést6l vald elallasra, illetve a Kezelési terv modositasara.

Ha a Megrendeld a Fogaszati bejelentkezé lap, anamnézis kitdltését megtagadja, vagy azt hidnyosan /
nyilvanvaloan valotlan adatokkal tolti ki akkor a Szolgaltatdo megtagadja az ellatasat.

IV. Jogok és kotelezettségek:

IV.1. A kezelések soran a Megrendeld — sajat felel6sségére — barmikor kérheti a kezelés megszakitasat (késébbi
idopontban torténd folytatasat), illetve a kezelés megsziintetését (abbahagyasat). Ebben az esetben a
Megrendelonek az elvégzett munkakat kell megfizetnie és azokat a fogmiveket és anyagokat, melyeket a
Szolgaltato a részére egyedileg rendelt meg.

IV.2.  Megrendeld a kezelést legkés6bb a kezelés napjat megel6z6 munkanap 14:00 6raig mondhatja le vagy
mddosithatja téritésmentesen, irdsban (e-mail kiildésével) vagy szdban (telefonon). Amennyiben a Megrendeld
fenti kotelezettségét késve, vagy egyaltalan nem teljesiti, a Szolgaltatd jogosult 5.000.- Ft/alkalom lemondési dijat
kiszamlazni, kartérités jogcimen. Ezen dij kiszdmlazasdhoz és arrdl elektronikus szamla e-mailes megkiildéséhez a
Megrendeld az idépontfoglalassal kifejezetten elézetesen hozzajarul.

IV.3.  Amennyiben a Megrendeld az elézetesen egyeztetett idOpontban kettd alkalommal elmulasztja a
megjelenést, vagy egy alkalommal nem fizette meg a fenti dijat ugy a Szolgaltatd jogosult a fentieken tul
valamennyi rendel6jében a tovabbi id6pont foglalast megtagadni, illetve a tovabbi ellatast megtagadni.



IV4.  Megrendeld a mar teljesitett szolgaltatasok esetében elallasi jogat nem gyakorlathatja.

IV.5S. A Megrendeld a jarvanyligyi eldirasokat koteles betartani, ellenkezd esetben a rendeld teriiletét
haladéktalanul el kell hagynia.

V. Garancia:

V.1. A kezelés napjan érvényes szabalyok alapjén itt talalhato:
https://falkdentalstudio.hu/hu/garancia/

V.2 A garanciavallalas (jotallas) nem terjed ki:
e azideiglenes megoldasokra, a koronaval/hiddal ellatott fogak késébbi gyokérkezelésére,

e apaciens szervezetének természetes reakcioi altal okozott eldre nem lathatd kdvetkezményekre, a nem
rendeltetésszerli hasznalat kovetkezményeire,

e anem megfeleld szajhigiénia altal okozott elére nem lathat6 kovetkezményekre,

e olyan hibakra és sériilésekre, amelyek a nem rendeltetésszerti hasznalat vagy baleset, extrém er6hatas
kovetkeztében jonnek létre,

e aMegrendeld olyan egészségromlasara, és a beépitett anyag ebbol ereddé meghibasodasara, amelyet a
megrendeld életmodja, rossz szokasa (pl. fogesikorgatas) vagy betegsége okoz,

e a Megrendel panasza a szakma altal elfogadottan, a kezelés egyik lehetséges kovetkezményeként
fellépd szovodmény (pl. gydkérkezelés sziikségessége tomés vagy egyéb fogat érintd kezelés utan),

e anyagcsere betegség (kiilonds tekintettel a csontanyagcesere betegségeire, cukorbetegségre), egyéb
sulyos altalanos betegség miatt felmeriilé kdvetkezményekre,

e A garancia nem terjed ki a kezelések soran esetlegesen felmeriild utazasi és egyéb jarulékos
koltségek megtéritésére, ezek a pacienst terhelik.

V.i. A garancia érvényét vesziti az alabbi esetekben:

e A péaciens nem vesz részt az évenkénti ellen6rzo vizsgalatokon, nem koveti az eldirt szajhigiéniai
gondozasi programot.

e Az implantatumok helyi vagy tavoli gyulladas kdvetkeztében torténd kilokddése, amely a kezeld
fogorvos altal el6irt utdgondozas, ellendrzd vizsgalatok és szajhigiéniai utasitdsok elmulasztisa
kovetkeztében, illetve egyéb tavoli szervi megbetegedés miatt alakul ki.

e A fogpotlas nincs megfelelden tisztan tartva, a beteg szajhigiéniaja elhanyagolt.

e A fogpotlas nem rendeltetésszerli hasznalata, a fiziologias ragoerénél nagyobb extrém erébehatasok,
melyek a fogpotlas fokozott terheléséhez vezetnek.

e Nem megfelel6 taplalkozas és egyéb egészségkarositd szokasok miatt felmeriilé problémak.
e A kivehetd fogsor mechanikai sériilése, torés, vegyi anyagok okozta kémiai sériilések.

e Aragoapparatus megbetegedése szisztémas- fertdzo és daganatos betegségek, illetve ezek kezelése
miatt.

e Balesetek, valamint ezek soran torténd siirg6sségi beavatkozasok kovetkezményei.
e Pszichés és egyéb mentdlis betegségek miatti problémak.
® A paciens rovid id0 alatt torténd nagymértéki sulyvesztése.

e A fogpotlas rendeltetésszerii, mindennapi hasznalata kovetkeztében torténd sériilésének, hibajanak
garanciaidon tal torténd bejelentése.

e A fogakorabbi kezelések (tomés, koronapreparacio) kovetkeztében szorul gyokérkezelésre.

e A fogak gydkérkezelése soran fellépd szovodményekre és annak kovetkezményeire (a fog eltavolitasa
sziikséges), a gyokérkezelt fogak varhato €lettartamara nem tudunk garanciat vallalni és a kezelés



esetleges sikertelensége nem eldrelathato.
e  Mas fogorvosi rendel6ben tortént beavatkozéasok a garancia elvesztését eredményezik.

V.4, Szolgéltatd hibas teljesitésébdl eredd helytallasi kotelezettsége a beépitett anyagok hibajabol eredd
sériilésére, megsemmisiilésére, valamint a nem az elvarhaté gondossaggal elvégzett kezelésbol fakadod hibakra
terjed ki.

VI. Reklamacié, panaszkezelés:

VL1. A panaszjog gyakorldsa nem ¢érinti a Péciens azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban
meghatarozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselot
foglalkoztat6 szervhez és mas szervekhez forduljon.

e apaciens szervezetének természetes reakcioi altal okozott eldre nem lathatd kdvetkezményekre, a nem
rendeltetésszerii hasznalat kovetkezményeire,

e anem megfeleld szajhigiénia altal okozott elére nem lathat6 kovetkezményekre,

e  olyan hibakra és sériilésekre, amelyek a nem rendeltetésszerli hasznalat vagy baleset, extrém eréhatas
kovetkeztében jonnek létre,

e aMegrendel6 olyan egészségromlasara, és a beépitett anyag ebbdl eredé meghibasodasara, amelyet a
megrendeld életmodja, rossz szokasa (pl. fogesikorgatas) vagy betegsége okoz,

e a Megrendel6 panasza a szakma altal elfogadottan, a kezelés egyik lehetséges kovetkezményeként
fellépd szovédmény (pl. gydkérkezelés sziikségessége tomés vagy egyéb fogat érintd kezelés utan),

e anyagcsere betegség (kiilonds tekintettel a csontanyagcesere betegségeire, cukorbetegségre), egyéb
sulyos altalanos betegség miatt felmeriild kovetkezményekre,

e A garancia nem terjed ki a kezelések soran esetlegesen felmeriild utazasi és egyéb jarulékos
koltségek megtéritésére, ezek a pacienst terhelik.

VI2. A garancia érvényét vesziti az alabbi esetekben:

e A péaciens nem vesz részt az évenkénti ellen6rzo vizsgalatokon, nem koveti az eldirt szajhigiéniai
gondozasi programot.

e Az implantatumok helyi vagy tavoli gyulladas kdvetkeztében torténd kilokddése, amely a kezeld
fogorvos altal eldirt utdgondozas, ellendrzd vizsgalatok és szajhigiéniai utasitasok elmulasztasa
kovetkeztében, illetve egyéb tavoli szervi megbetegedés miatt alakul ki.

e A fogpotlas nincs megfelelden tisztan tartva, a beteg szajhigiéniaja elhanyagolt.

e A fogpotlas nem rendeltetésszerti hasznalata, a fizioldgias ragéerénél nagyobb extrém erdbehatasok,
melyek a fogpotlas fokozott terheléséhez vezetnek.

e Nem megfeleld taplalkozas és egyéb egészségkarositod szokasok miatt felmertild problémak.
e A kivehetd fogsor mechanikai sériilése, torés, vegyi anyagok okozta kémiai sériilések.

e Aragoapparatus megbetegedése szisztémas- fertdzo és daganatos betegségek, illetve ezek kezelése
miatt.

e Balesetek, valamint ezek soran torténd siirgdsségi beavatkozasok kovetkezményei.

e Pszichés és egyéb mentalis betegségek miatti problémak.

® A paciens rovid id0 alatt torténd nagymértékii sulyvesztése.

e A fogpotlas rendeltetésszerii, mindennapi hasznalata kovetkeztében torténd sériilésének, hibajanak
garanciaiddn tll torténd bejelentése.

e A fogakorabbi kezelések (tdmés, koronapreparacio) kovetkeztében szorul gyokérkezelésre.

e A fogak gyokérkezelése soran fellépd szovodményekre és annak kovetkezményeire (a fog eltavolitasa
sziikséges), a gyokérkezelt fogak varhato élettartamara nem tudunk garanciat vallalni és a kezelés
esetleges sikertelensége nem eldrelathato.



e  Mas fogorvosi rendel6ben tortént beavatkozéasok a garancia elvesztését eredményezik.

VIL3.  Szolgéltatd hibas teljesitésébdl eredd helytallasi kotelezettsége a beépitett anyagok hibajabol eredd
sériilésére, megsemmisiilésére, valamint a nem az elvarhaté gondossaggal elvégzett kezelésbol fakadod hibakra
terjed ki.

VIL Reklamacid, panaszkezelés:

VIL1. A panaszjog gyakorldsa nem ¢érinti a Paciens azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban
meghatédrozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviseldt
foglalkoztat6 szervhez és mas szervekhez forduljon.

A panasz elutasité allaspontunkat a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. (Fgy. tv.) 17/A. § (6) bekezdése
alapjan minden esetben indokoljuk, a panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Az egészségligyrdl szold
1997. évi CLIV. térvény (tovabbiakban: Eiitv.) 29. § valamint Panaszkezelési szabalyzatunk alapjan a panasz
kivizsgalas a panasz irasbeli (e-mail vagy postai levél) beérkezésétdl szamitott 30 munkanap. Szolgaltatd az
Fgy. tv. 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

VIL2. Szolgéltatd célja, hogy valamennyi szolgaltatdsait megfelelé mindségben, a Megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitse. Amennyiben a Megrendeldnek mégis valamilyen panasza van a mindségi
kifogéasat koteles a tudomadsszerzést kovetden, haladéktalanul a Szolgéltatd info@falkdentalstudio.hu e-
mailcimén k6z61ni a Szolgaltatoval.

VIL3. Megrendel6 a kifogas kivizsgalasa érdekében koteles az ellendrzd vizsgalaton megjelenni, a kifogasolt
fogmiivet a Szolgaltat6 rendelkezésére bocsatani, és a reklamacioval kapcsolatos minden informaciot és adatot
megadni. Felek a vizsgalatrol jegyzékonyvet vesznek fel.

VIL4. Amennyiben a Megrendeld mindségi kifogasa alapos, a Szolgaltatdé a kifogasolt munka
megvizsgalasatol szamitott 5 munkanapon beliil koteles arrol nyilatkozni, hogy tovabbi 15 munkanapon beliil
eleget tud-e tenni a Megrendeld altal jogszertien érvényesitett szavatossagi igénynek, vagy Szolgaltatd vallalja
amas egészségiigyi szolgaltatonal torténd kezelés koltségének atvallalasat el6zetes elektronikus egyeztetés utan.

VIL5. Ha a Szolgaltato a jotallasi kdtelezettsége alol mentesiil, vagy a kifogasolt fogmi elvesztésére/egyéb
okokra (pl. a reklamaci6 késedelmes eldterjesztésére) visszavezethetéen a kifogast nem lehet kivizsgélni, a
Szolgaltato a reklamaciot nem fogadja el.

VIL6. A Megrendeld panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz a Fgytv. 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsdg kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet

alapjan. Altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a févarosi és varmegyei kormanyhivatal jar el.

A korményhivatalok elérhetdségei: https://kormanyhivatalok.hu/ugyek




VIL7. A Megrendelonek panasz esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, amelyeknek az alabbiak
elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Elnok: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefonszama: (46) 501-090 Elndk: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békeéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim:

www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Elnok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elnok: Dr. Csapo Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu;

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Elndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu




Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13
Telefonszama: (52) 500-710

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

VIL8. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békeéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatod kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapesolatban.

VIL9. Szolgaltato a békéltetd testiileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében

koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani.

VIL.10. Amennyiben a Megrendeld nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,

ugy a Megrendeldnek a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni.

VIII. Hazirend:

VIIL1. A Megrendel6 és kisérdje a Szolgaltatd rendeldinek teriiletén olyan magatartast kdteles tanusitani,
amellyel sem a tobbi Megrendeldt, sem a rendelést nem zavarja.

VIII.2. A Szolgaltatd rendeldinek egész teriiletén tilos barmilyen boditd hatasu szer (ideértve, de nem kizérdlag:
alkohol, gyogyszer, kabitoszer) hatasa alatt all6 személy belépése, azok fogyasztasa és a dohanyzas (IQOS, e-
cigaretta, stb.).

VIIL.3. A Megrendeld és kisérdje koteles a rendeld tisztasdgara a vardkban és a mellékhelységekben is tigyelni.

VIIL4. A Megrendeld és kisérdje a Szolgaltatd vagyonaban okozott kart, kiilonosen a tdréssel, rongalassal okozott
kart, koteles megtériteni.

VIIL.S. A Megrendeld ¢és kisérdje tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté rendeldiben sajat értékeire koteles
feliigyelni, a Szolgaltatod azokért felelgsséget vallalni nem tud.

VIIL.6. A Szolgaltatd rendeldinek tertiletére allatot behozni tilos. (kivétel: vakvezetd kutya, terapias allat)

VIIL.7. Azorvos a Megrendeld ellatasat akkor is megtagadhatja, ha



» aMegrendeld egyiittmiikodési kotelezettségét sulyosan megsérti,

» vele szemben a Megrendeld vagy kisérdje sértd vagy fenyegetd magatartast tantisit, kivéve, ha e
magatartasat betegsége okozza, és feltéve, hogy ez a Megrendeld egészségi allapotat karosan nem
befolyésolja

> sajat életét vagy testi épségét a beteg magatartisa veszélyezteti.

IX. Egyéb rendelkezések:

IX.1. Megrendeld a szolgaltatas igénybevételével elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és
elfogadta.

IX.2. A Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendeldt, hogy az egészségiigyi szolgaltatdsok nytjtasa soran kezeli
Megrendeld személyes (kiilonleges) adatait, melynek megfeleléen a Szolgaltaté adatkezeldnek mindsiil. A
Szolgaltatd altal végzett adatkezelési tevékenységet részletesen a Szolgaltatd adatkezelési tdjékoztatdja
tartalmazza, melynek mindenkor hatalyos valtozata elérheté a  https:/falkdentalstudio.hu/wp-
content/uploads/2025/08/falk_dental studio_adatkezelesi_szabalyzat.pdf linken. A Szolgaltatdé valamennyi
adatkezelést minden esetben a hatalyos jogszabalyokban foglaltak maradéktalan betartasaval, igy kiilondsen a
GDPR-ban, az informacios 6nrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol sz616 201 1. évi CXII. térvényben,
valamint a 1997. évi XLVII. térvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérodl szo6l6 tdrvényben foglaltaknak megfelelden végzi.

IX.3. Megrendeld a szolgaltatas igénybevételével elismeri, hogy a Szolgaltatd adatvédelmi tajékoztatojat
megismerte.

IX4.  Szolgaltato barmikor jogosult az ASZF egyoldalii modositasara.
IX.5. Az ASZF-ben és a Felek kozott 1étrejott egyedi szerzodésben nem szabélyozott kérdésekben a magyar

jog, kiilonosen a Ptk., valamint az egészségiigyre, az egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozé egyéb
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok



10



